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REGULAMIN KLUBU MY GYM

Milczanska 31F, Szczecin

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustugi klubu MY GYM swiadczy MYGYM spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp6tka komandytowa z
siedzibg w Szczecinie, ul. Panoramiczna 9/3, 71-447 Szczecin, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0001063798, NIP 9552575772, REGON 526675630, dalej
»Operator”. Komplementariuszem uprawnionym do reprezentacji Operatora jest MYGYM sp. z 0.0., KRS
0001057579.

2. Klub MY GYM znajduje sie przy ul. Milczanskiej 31F, 70-117 Szczecin, dalej ,Klub”. Kontakt:
mygym?24recepcja@gmail.com, tel. +48 572 777 898. Strona internetowa: https://mygym24.pl. Adres do
doreczen i obstugi spraw Klubowiczéw: MYGYM sp. z 0.0. sp.k., Klub MY GYM, ul. Milczahska 31F, 70-117
Szczecin. Na ten adres nalezy kierowac w szczegélnosci reklamacje, wypowiedzenia, oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy i pozostatg korespondencje dotyczgca cztonkostwa.

3. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych Klubu i stanowi wzorzec umowy w
rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego. Obowigzuje osoby korzystajace z Klubu, dalej ,Klubowiczéw”.

4. Cztonkiem Klubu jest osoba korzystajgca z ustug na podstawie umowy cztonkowskiej, dalej ,,Umowy”.
Pozostali Klubowicze korzystajg z wejs¢ jednorazowych, kart sportowych, umoéw korporacyjnych lub
odrebnych ofert. Zakres uprawnien wynika z wybranej i zaakceptowanej oferty.

5. Przed zawarciem Umowy Klub udostepnia Regulamin z zatgcznikami, cene, optaty dodatkowe, zakres
Swiadczen, czas trwania i zasady zakohczenia Umowy. Przy zawarciu Umowy elektronicznie dokumenty
udostepnia sie w sposdb umozliwiajacy ich zapisanie i odtworzenie, a potwierdzenie zawarcia Umowy
przekazuje sie na trwatym nosniku, np. e-mailem.

6. Cennik jest dostepny w recepcji i na stronie Klubu. Zmiana cennika nie zmienia automatycznie ceny ani
innych warunkéw wczesniej zawartej Umowy. W razie sprzecznos$ci Umowy z Regulaminem pierwszenstwo
ma Umowa, z zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcych praw konsumenta.

§2. CZLONKOSTWO | OSOBY MALOLETNIE

1. Umowe moze samodzielnie zawrze¢ osoba petnoletnia majgca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Osoby, ktérych zdolno$¢ do czynnosci prawnych jest ograniczona, zawieraja Umowe przy udziale
przedstawiciela ustawowego, zgodnie z przepisami prawa.

2. Osoba matoletnia, ktéra ukonczyta 14 lat, moze korzystac z Klubu bez obecnosci opiekuna po zawarciu
Umowy za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego. Przed pierwszym wejsciem matoletniego rodzic lub
opiekun prawny wypetnia i podpisuje w Klubie dokumenty wymagane do zawarcia Umowy i wyrazenia
zgody na korzystanie z Klubu, w obecnosci przedstawiciela Klubu. Klub przechowuje podpisane dokumenty
w sposéb zabezpieczony przed dostepem osdéb nieupowaznionych. Dobrowolne zgody marketingowe nie sa
warunkiem korzystania z Klubu. Zakup internetowy jest przeznaczony dla oséb, ktére ukonczyty 18 lat.

3. Przed rozpoczeciem samodzielnych treningéw matoletni odbywa obowigzkowy trening wprowadzajacy.
Termin ustala sie przy zawarciu Umowy. Zgoda przedstawiciela ustawowego okresla zakres samodzielnego
korzystania z Klubu, w tym ewentualny dostep poza godzinami pracy recepcji.

4. Klubowicz podaje prawdziwe dane wymagane do zawarcia i wykonania Umowy oraz aktualizuje dane
kontaktowe. Dane karty ptatniczej aktualizuje wytacznie za posrednictwem bezpiecznego systemu
operatora ptatnosci.

5. Odmowa zawarcia Umowy lub dopuszczenia do treningu moze wynika¢ z obiektywnych przyczyn, np.
braku wymaganej zgody przedstawiciela ustawowego, braku uprawnienia do wejscia lub bezposredniego
zagrozenia bezpieczenstwa. Klub wskazuje przyczyne odmowy i stosuje zasady réwnego traktowania.
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§3. CZAS TRWANIA | ZAKONCZENIE UMOWY

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony, w tym z minimalnym okresem
zobowigzania. Przed zakupem Klub przedstawia czas trwania, minimalny okres zobowigzania, jego taczny
koszt, zasady dalszego trwania i zakoficzenia Umowy. Warunki te wskazuje sie réwniez w Umowie.

2. Oferta SMART przewiduje nizsza cene abonamentu w zamian za minimalny okres zobowigzania
wynoszgcy 12 miesiecy. Date rozpoczecia i zakonhczenia tego okresu wskazuje sie w Umowie; uzgodnione
zawieszenia rozlicza sie zgodnie z 8§4. Po jego uptywie Umowa trwa na czas nieokreslony, bez kolejnego
minimalnego okresu zobowigzania. Cena nie wzrasta automatycznie z powodu zakoczenia pierwszych 12
miesiecy.

3. Po uptywie minimalnego okresu zobowigzania SMART Klubowicz moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym, z chwila doreczenia oswiadczenia Klubowi, albo wskazad pdzniejszy
dzien zakohczenia. Nie obowigzuje miesieczny okres wypowiedzenia ani optata 30% lub inna optata za
rezygnacje. Wypowiedzenie mozna tez doreczy¢ wczesniej ze skutkiem na koniec minimalnego okresu
zobowigzania, aby Umowa nie byta kontynuowana.

4. Przed uptywem minimalnego okresu zobowigzania SMART, przy rezygnacji bez waznego powodu, strony
moga zawrzed odrebne porozumienie o wczesniejszym rozwigzaniu Umowy za optatg wynoszgca 30% sumy
niewymagalnych optat abonamentowych za okres od dnia rozwigzania do kohca minimalnego okresu
zobowigzania. Podstawa obliczenia jest cena wynikajgca z Umowy; nie dolicza sie wpisowego, ustug
dodatkowych ani optat za okres po minimalnym zobowigzaniu. Kwote, jej wyliczenie i date rozwigzania
przedstawia sie Klubowiczowi przed zawarciem porozumienia. Sam wniosek o rezygnacje nie powoduje
naliczenia tej optaty. Porozumienie konczy obowigzek zaptaty abonamentu za okres po rozwigzaniu; Klub
nie pobiera za ten sam okres jednoczesnie abonamentu i optaty za wczesniejsze zakonczenie.

5. W szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach zyciowych Klub rozpatruje indywidualnie mozliwos¢ obnizenia
optaty wskazanej w ust. 4 albo odstapienia od jej pobrania. Nie ogranicza to ustawowych praw Klubowicza,
w tym prawa odstgpienia, prawa wypowiedzenia z waznych powoddéw w zakresie wynikajagcym z przepiséw
ani uprawnien zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy przez Klub.
Skorzystanie z tych praw nie wymaga uznaniowej zgody Klubu; optata z ust. 4 nie jest naliczana za ich
wykonanie.

6. Pozostate Umowy na czas okreslony wygasajg z uptywem uzgodnionego okresu i nie przedtuzaja sie
automatycznie. Wczesniejsze zakoniczenie jest mozliwe za porozumieniem stron lub na podstawie
uprawnien przewidzianych w Umowie i przepisach prawa. Optata 30% wskazana dla SMART nie jest
automatycznie stosowana do innych ofert.

7. W przypadku FLEX i pozostatych Umdéw na czas nieokres$lony, innych niz SMART, okres wypowiedzenia
wynosi dwa petne miesigce kalendarzowe, liczone od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po
doreczeniu wypowiedzenia, chyba ze Umowa przewiduje zasady korzystniejsze dla Klubowicza. Przyktad:
wypowiedzenie doreczone 17 marca prowadzi do rozwigzania Umowy 31 maja. Przy FLEX z minimalnym
zobowigzaniem wynoszacym trzy petnoptatne miesigce zwykte rozwigzanie nie nastepuje przed jego
uptywem. Wypowiedzenie mozna ztozy¢ wczesniej. Nie ogranicza to ustawowych praw do wczesniejszego
zakonczenia Umowy.

8. Wypowiedzenie mozna ztozy¢ e-mailem na mygym24recepcja@gmail.com, listownie na adres do
doreczeh wskazany w §1 ust. 2 lub osobiscie w recepcji Klubu. Formularz klubowy jest pomocniczy i nie
stanowi warunku skutecznosci oswiadczenia. Nalezy poda¢ dane pozwalajgce zidentyfikowaé Umowe. Klub
potwierdza otrzymanie wypowiedzenia i date zakohczenia Umowy na trwatym nos$niku. Brak potwierdzenia
nie pozbawia skutecznosci prawidtowo doreczonego osSwiadczenia. Zalegtos¢ w ptatnosciach nie blokuje
ztozenia ani skutecznosci wypowiedzenia.

9. Klub moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia zasad
bezpieczenstwa lub praw innych oséb, w szczegdlnosci przemocy, powaznych grézb, kradziezy, umysinego
niszczenia mienia albo umysinego udostepniania wejscia osobom nieuprawnionym. Przy naruszeniach
mozliwych do usuniecia Klub najpierw wzywa do ich zaprzestania; ponowne istothe naruszenie mimo
wezwania moze uzasadnia¢ wypowiedzenie. Wypowiedzenie zawiera przyczyne i jest przekazywane na
trwatym nosniku.
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10. Zakonhczenie Umowy nie usuwa wymagalnych naleznosci za Swiadczenia wykonane prawidiowo.
Przedptaty za okres po jej rozwigzaniu Klub zwraca proporcjonalnie w terminie 14 dni, z zastrzezeniem
zgodnego z prawem rozliczenia wzajemnych roszczeh. Przy natychmiastowym zakonczeniu SMART po
minimalnym okresie zobowigzania optate za rozpoczety okres rozlicza sie proporcjonalnie do liczby dni, w
ktérych Umowa obowigzywata, a nadptate zwraca. Klub nie zatrzymuje przedptat automatycznie jako kary.

11. Nieobecnos¢ na treningach, usuniecie aplikacji lub odpiecie karty ptatniczej nie stanowig wypowiedzenia
Umowy.

84. ZAWIESZENIE CZLONKOSTWA I CESJA

1. W minimalnym okresie zobowigzania SMART oraz przy innej Umowie na czas okreslony wynoszacy co
najmniej 12 miesiecy Klubowicz moze bez optaty zawiesi¢ cztonkostwo maksymalnie dwa razy,
kazdorazowo na jeden petny miesigc kalendarzowy, tgcznie do dwéch miesiecy w danym minimalnym
okresie zobowigzania lub okresie Umowy terminowej. Wniosek sktada przed rozpoczeciem zawieszenia w
recepcji lub e-mailem. Zawieszenie nie dziata wstecz.

2. Za okres zawieszenia nie pobiera sie abonamentu, a koniec minimalnego okresu zobowigzania SMART lub
koniec innej Umowy terminowej przesuwa sie o czas zawieszenia. Przed uzgodnieniem zawieszenia Klub
podaje jego wptyw na okres zobowigzania i potwierdza nowe daty na trwatym nosniku. Zawieszony karnet
nie uprawnia do wejscia; niezaleznie nabyte uprawnienia podlegaja wtasnym warunkom.

3. Umowe SMART w minimalnym okresie zobowigzania albo inng Umowe terminowa mozna, pod warunkiem
braku zalegtosci, jednokrotnie, bez dodatkowej optaty, przenies¢ na inng osobe spetniajgca warunki
cztonkostwa. Dotychczasowy i nowy Klubowicz stawiaja sie w recepcji, a strony wraz z Operatorem
podpisujg porozumienie okreslajgce date przeniesienia praw i obowigzkéw. Nowemu Klubowiczowi zaktada
sie konto i przekazuje dokumenty Umowy.

§5. PLATNOSCI | ZALEGLOSCI

1. Wysokos$¢ abonamentu, terminy ptatnosci i ewentualne wpisowe wynikajg z Umowy oraz cennika
przekazanego przed jej zawarciem. Przy abonamencie miesiecznym okresem rozliczeniowym jest miesigc
kalendarzowy, chyba ze wybrana oferta wyraznie wskazuje inny okres. Ceny dla konsumentéw sg cenami
brutto.

2. Za pierwszy niepetny miesigc optate oblicza sie proporcjonalnie do liczby dni objetych ustuga w tym
miesigcu. Optata ta oraz uzgodnione wpisowe sa ptatne przy zawarciu Umowy. Zasada nie zmienia ustalonej
ceny karnetu o odrebnie oznaczonej waznosci, np. 30 dni.

3. Ptatnosci mozna dokonac jednorazowo lub cyklicznie przez PayU w Panelu Klienta, a takze gotowka lub
karta w recepcji. Przelew jest mozliwy na rachunek wskazany przez Klub. Regulamin nie ustanawia
dodatkowej optaty za wybdr gotéwki lub karty w recepcji.

4. Ptatnos¢ cykliczna wymaga autoryzacji Klubowicza. Pobranie abonamentu nastepuje w pierwszym dniu
roboczym miesigca, chyba ze Umowa wskazuje inny termin. Autoryzacja abonamentu nie obejmuje
automatycznie kar, odszkodowan i nieuzgodnionych optat. Dodatkowe obcigzenia wymagajg wiasciwe;j
podstawy i autoryzacji.

5. Klubowicz moze odwotac zgode na ptatnosci cykliczne i zmieni¢ sposdb zaptaty. Nie rozwigzuje to Umowy
ani nie zwalnia z uzgodnionych naleznosci. Nieudane pobranie nie jest dowodem skutecznej zaptaty; Klub
informuje o nim i wskazuje alternatywny sposdb uregulowania naleznosci.

6. W razie opéznienia Klub przekazuje informacje o kwocie, podstawie i terminie ptatnosci. Moze czasowo
wstrzymac dostep wynikajgcy z nieoptaconego karnetu do czasu zaptaty. Blokada nie jest zawieszeniem ani
rozwigzaniem Umowy i nie wydtuza jej. Rozliczenie okresu blokady nastepuje zgodnie z Umowsg i
przepisami; blokada nie tworzy samoistnej podstawy naliczania optat.

7. Jezeli zalegtos¢ przekracza 14 dni, Klub moze wyznaczy¢ dodatkowy termin co najmniej 7 dni od
doreczenia wezwania, z uprzedzeniem o mozliwosci rozwigzania Umowy. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, doreczajgc odrebne oswiadczenie. Nie
nalicza abonamentu za okres po rozwigzaniu Umowy.
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8. Klub moze dochodzi¢ wymagalnych naleznosci, naleznych odsetek za opdznienie oraz kosztéow
przyznanych na podstawie przepiséw prawa. Nie nalicza automatycznych optat za kazdy e-mail, SMS lub
wezwanie do zaptaty. Przekazanie sprawy podmiotowi prowadzgcemu windykacje odbywa sie zgodnie z
prawem i zasadami ochrony danych.

9. Kwestionowang naleznos¢ mozna zgtosi¢ w trybie reklamacji. Klub wyjasnia jej podstawe i sposdb
obliczenia. Rozliczenie wczesniejszych wymagalnych zalegtosci moze by¢ warunkiem zawarcia kolejnej
Umowy, z uwzglednieniem wyniku reklamacji lub rozstrzygniecia sporu.

§6. UMOWY KORPORACY]JNE | KARTY SPORTOWE

1. Warunki oferty firmowej okresla umowa z danym podmiotem, w szczegdélnosci wskazuje ptatnika, osoby
uprawnione, terminy ptatnosci i zakres ustug. Nie przenosi sie na Klubowicza dtugu firmy bez odrebnej,
skutecznej podstawy prawnej. O wstrzymaniu uprawnief w zwigzku z brakiem zaptaty Klub informuje
ptatnika i osoby objete ograniczeniem.

2. Karty sportowe sg honorowane w zakresie wynikajagcym z uméw Klubu z operatorami kart oraz uprawnien
danego uzytkownika. Obowigzuje wymagana rejestracja i weryfikacja kazdej wizyty. Dostep nocny wymaga
uprzedniej aktywacji w recepcji i zgodnosci z zasadami operatora.

3. Uprawnienia majg charakter osobisty. Pracownik moze poprosi¢ o okazanie dokumentu ze zdjeciem w
celu potwierdzenia tozsamosci, bez zatrzymywania dokumentu i kopiowania go bez odrebnej podstawy
prawnej. Zasady bezpieczenstwa i korzystania z wyposazenia obowigzuja réwniez uzytkownikéw kart oraz
ofert firmowych.

§7. TRENINGI | BEZPIECZENSTWO

1. Klub zapewnia warunki i sprzet odpowiednie do oferowanych ustug. Klubowicz korzysta ze sprzetu
zgodnie z przeznaczeniem, instrukcjami i uzasadnionymi wskazéwkami personelu. W razie watpliwosci prosi
o instruktaz przed rozpoczeciem ¢wiczenia.

2. Klubowicz dobiera wysitek do swoich mozliwosci i stanu zdrowia. W razie watpliwosci co do
przeciwwskazan powinien zasiegna¢ porady lekarza. Trener nie zastepuje lekarza, a oSwiadczenie
Klubowicza o stanie zdrowia nie zwalnia Operatora z odpowiedzialnosci wynikajgcej z prawa.

3. W razie ztego samopoczucia, urazu lub niepokojgcych objawéw nalezy przerwad ¢wiczenia i powiadomié
personel, a w sytuacji nagtej wezwa¢ pomoc pod numerem 112. Informacje o ograniczeniach istotnych dla
bezpiecznego prowadzenia zajec przekazuje sie trenerowi przed treningiem.

4. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug oraz za szkody na zasadach
przewidzianych prawem, w tym za dziatania oséb, za pomoca ktérych wykonuje zobowigzania. Regulamin
nie wyfgcza ani nie ogranicza ustawowych roszczeh dotyczacych zdrowia, zycia lub mienia.

5. Klubowicz ponosi odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone szkody na zasadach wynikajgcych z prawa. Sam fakt
uszkodzenia sprzetu podczas jego prawidtowego uzywania nie oznacza automatycznie odpowiedzialnosci
Klubowicza.

6. Zorganizowane, odptatne treningi personalne na terenie Klubu prowadza trenerzy wspétpracujacy z
Klubem. Zasada ta nie obejmuje zwyktej pomocy kolezenskiej miedzy ¢wiczacymi. Treningi personalne
wymagajg uzgodnienia zakresu, ceny, terminéw i zasad odwotywania przed zakupem; odrebny regulamin
przekazuje sie przed zawarciem umowy.

§8. ZAJECIA GRUPOWE

1. Zajecia prowadzg instruktorzy wspétpracujacy z Klubem. Udziat wymaga uprawnienia wynikajacego z
karnetu, karty sportowej lub osobnego zakupu oraz rezerwacji miejsca. Pilates na reformerach i inne ustugi
dodatkowe sag dostepne zgodnie z warunkami wybranej oferty. Pakiet Pilates 8 wejs¢ jest wazny przez dwa
miesigce od daty rozpoczecia wskazanej przy zakupie. Klub moze indywidualnie uzgodni¢ z Klubowiczem
dtuzszy termin wykorzystania pakietu; uzgodniona date potwierdza w wiadomosci lub na koncie Klubowicza.
Pakiet Pilates 4 wejscia jest wazny przez jeden miesigc od daty rozpoczecia wskazanej przy zakupie;
mozliwos¢ indywidualnego uzgodnienia dtuzszego terminu dotyczy réwniez tego pakietu.
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2. Zapisy odbywaja sie przez Panel Klienta lub aplikacje eFitness od godziny 0:00 w dniu zaje¢. Anulowanie
rezerwacji jest mozliwe najpdzniej na 2 godziny przed rozpoczeciem. W razie awarii systemu nalezy
skontaktowac sie z recepcja; udokumentowana awaria po stronie Klubu nie moze obcigza¢ Klubowicza.

3. Po dwéch nieobecnosciach bez terminowego anulowania rezerwacji w okresie kolejnych 30 dni Klub moze
zablokowad nowe zapisy na 7 dni, liczac od dnia nastepujgcego po drugiej nieobecnosci. Informuje o
podstawie i terminie blokady oraz umozliwia wyjasnienie sytuacji. Te same nieobecnosci nie mogg stanowic
podstawy kolejnej blokady. W uzasadnionych przypadkach losowych Klub odstepuje od blokady.

4. Klubowicz moze korzysta¢ z maksymalnie 2 godzin zaje¢ grupowych dziennie, chyba ze jego
indywidualna oferta przewiduje korzystniejsze warunki. Liczba miejsc zalezy od sali, wyposazenia i rodzaju
zajec i jest widoczna przy rezerwacji.

5. Obecnos$¢ nalezy zarejestrowad najpdzniej na 3 minuty przed rozpoczeciem zajec. Po rozpoczeciu
instruktor moze odmoéwi¢ udziatu osobie spdznionej ze wzgleddéw bezpieczenstwa lub organizacji; zwolnione
miejsce moze otrzymac osoba z listy rezerwowej. Instruktor sprawdza liste i moze poprosi¢ osoby bez
rezerwacji lub uprawnienia o opuszczenie zajec.

6. Jezeli na 2 godziny przed rozpoczeciem zapisane sg mniej niz 3 osoby, zajecia moga zosta¢ odwotane.
Odwotanie moze nastgpi¢ takze z powodu nagtej niedostepnosci instruktora, awarii lub zagrozenia
bezpieczenstwa. Klub niezwtocznie informuje zapisanych uczestnikéw e-mailem, SMS-em lub
powiadomieniem w aplikacji.

7. Klub publikuje zmiany grafiku i powiadamia zapisane osoby o zmianie ich zaje¢. Odwotane zajecia
optacone osobno nie zuzywajg wejscia; Klubowicz moze wybra¢ zwrot ceny tych zajec albo uzgodniony
termin zastepczy. Przy pakiecie Klub zapewnia mozliwos¢ wykorzystania przywréconego wejscia,
odpowiednio przedtuzajac jego waznosd, jezeli jest to potrzebne. Prawa z tytutu istotnego ograniczenia
ustug abonamentowych pozostajg zachowane.

§89. DOSTEP CALODOBOWY | SYTUACJE AWARYJNE

1. Klub dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem przerw opisanych w §11.
Standardowe godziny pracy recepcji: poniedziatek-pigtek 6:00-23:00, sobota-niedziela 7:00-22:00. Godziny
udostepnienia sauny i zaje¢ mogg by¢ krétsze od godzin otwarcia Klubu i s3 podawane na stronie oraz w
recepcji.

2. Poza godzinami pracy recepcji personel nie zapewnia statej bezposredniej obecnosci na sali. Dostep
wymaga wczesniejszej aktywacji i zapoznania z zasadami wejscia, wyjscia oraz postepowania awaryjnego.
Monitoring nie stanowi gwarancji natychmiastowej interwencji.

3. Nalezy korzysta¢ z indywidualnego kodu QR lub aktywnej karty dostepu. Nie wolno wpuszczad innych
0s0b z pominieciem kontroli wejscia, przekazywac identyfikatora ani pozostawia¢ otwartych drzwi
zabezpieczajacych dostep.

4. Poza godzinami pracy recepcji nalezy szczegdlnie ostroznie dobieraé ¢wiczenia; nie wykonywad bez
wymagane] asekuracji ¢wiczeh stwarzajgcych ryzyko przygniecenia lub utraty kontroli nad obcigzeniem. W
razie nieznajomosci sprzetu instruktaz nalezy odby¢ w godzinach dostepnosci personelu.

5. W razie bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia lub pozaru nalezy zadzwoni¢ pod 112, podajac adres:
MY GYM, ul. Milczanska 31F, Szczecin, oraz postepowad wedtug oznakowania ewakuacyjnego i polecen
stuzb. Nie wolno zastawia¢ wyjs¢ ani ingerowac w urzadzenia bezpieczenstwa.

6. Wadliwego sprzetu nie wolno uzywad. Awarie nalezy zgtosi¢ personelowi, a poza godzinami jego pracy
e-mailem na mygym?24recepcja@gmail.com. Kontakt e-mailowy i telefon recepcji nie zastepujg numeru
alarmowego. W razie awarii kontroli dostepu nalezy skorzysta¢ z instrukcji awaryjnej przy wejsciu; nie wolno
forsowad zabezpieczen.

§10. REJESTRACJA WEJSC

1. Kazda wizyte nalezy zarejestrowac¢ za pomocg kodu QR w aplikacji eFitness, aktywnej karty lub w
recepcji, zaleznie od posiadanych uprawnien. Wejscie jednorazowe i wejscie na karte sportowa podlegaja
warunkom danej oferty.
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2. Karta magnetyczna jest wydawana na zyczenie Klubowicza, bez optaty za pierwsze wydanie. Utrate
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w celu zablokowania karty. Duplikat wydaje sie po weryfikacji tozsamosci i
zaakceptowaniu ceny przedstawionej przed zamdéwieniem.

3. Udostepnienie karnetu lub dostepu osobie nieuprawnionej jest zabronione i moze skutkowac¢ Srodkami
przewidzianymi w §3 i §15. Operator moze dochodzi¢ naprawienia udokumentowanej szkody na zasadach
ustawowych. Kara umowna nie jest ustanawiana niniejszym Regulaminem.

4. W razie problemoéw technicznych z aplikacjg Klub zapewnia w godzinach pracy recepcji alternatywna
weryfikacje waznego uprawnienia do wejscia.

§11. PRZERWY | OGRANICZENIA DOSTEPNOSCI

1. Klub moze czasowo wytaczy¢ urzadzenie, strefe lub obiekt z powodu awarii, prac koniecznych dla
bezpieczenstwa, remontu, zabiegéw sanitarnych albo decyzji wtasciwego organu. Zakres i czas
ograniczenia powinny by¢ nie wieksze niz konieczne.

2. O planowanych ograniczeniach Klub informuje z mozliwym wyprzedzeniem na stronie i w Klubie, a o
istotnym ograniczeniu ustugi réwniez bezposrednio zainteresowanych Klubowiczéw. Przy zdarzeniu nagtym
informuje niezwtocznie po ustaleniu sytuaciji.

3. Catkowity brak mozliwosci Swiadczenia optaconych ustug wymaga odpowiedniego rozliczenia
niewykonanego swiadczenia. Przedtuzenie karnetu zamiast zwrotu wymaga uzgodnienia z Klubowiczem.
Przy czesciowym ograniczeniu zakres rozliczenia zalezy od jego wptywu na ustuge. Regulamin nie wytacza
ustawowych praw do obnizenia optaty, zakonczenia Umowy lub odszkodowania.

812. SZATNIE | RZECZY OSOBISTE

1. Rzeczy osobiste nalezy przechowywad w prawidtowo zamknietej szafce i przestrzega¢ zasad z zatacznika
nr 1. Klubowicz powinien zabezpieczy¢ swoje rzeczy oraz zgtasza¢ niesprawne zamki lub szafki.

2. Zabronione jest wnoszenie przedmiotéw stwarzajgcych zagrozenie dla ludzi lub mienia. Torby i inne
przedmioty nie moga blokowad przejs¢ ani utrudnia¢ korzystania ze sprzetu.

3. Klub nie oferuje odrebnego depozytu kosztownosci. Zaleca sie niewnoszenie przedmiotéw o szczegdlnie
wysokiej wartosci, niepotrzebnych podczas treningu. Zalecenie to nie wytacza odpowiedzialnosci Operatora
wynikajacej z prawa.

4. Za utrate lub uszkodzenie rzeczy Operator odpowiada na zasadach ustawowych. Ewentualne
przyczynienie sie Klubowicza ocenia sie indywidualnie, zgodnie z przepisami, bez automatycznego
wytaczenia odpowiedzialnosci Klubu.

§13. STROJ | HIGIENA

1. Podczas treningu obowigzuje czysta odziez sportowa oraz odpowiednie, czyste obuwie zmienne
zakrywajgce palce i piety. Nie wolno ¢wiczy¢ w zabrudzonym obuwiu zewnetrznym, odziezy roboczej,
jeansach ani obuwiu nieodpowiednim do danego ¢wiczenia.

2. Wyjatki dotycza zaje¢, ktérych specyfika wymaga ¢wiczenia boso lub w skarpetkach, np. jogi, pilatesu i
wybranych sportéw walki, zgodnie z instrukcjg prowadzacego i wymaganiami sprzetu. Na reformerach
stosuje sie wymagania higieniczne i dotyczgce stroju przedstawione uczestnikom przed zajeciami.

3. Stréj powinien ostaniad klatke piersiowg; dopuszczalny jest odpowiedni top lub biustonosz sportowy.
Zasady sauny okresla zatgcznik nr 2.

4. Nalezy uzywac recznika na powierzchniach kontaktujgcych sie z ciatem oraz czysci¢ sprzet po uzyciu.
Stréj nie moze zawierad tresci nawotujacych do nienawisci, przemocy ani tresci zniewazajacych inne osoby.

814. KORZYSTANIE ZE SPRZETU

1. Sprzetu uzywa sie wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem i instrukcja. Obcigzenie oraz ustawienia nalezy
dobrac do swoich umiejetnosci. Nie wolno samodzielnie naprawia¢ urzadzen ani zdejmowac zabezpieczen.
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2. Po zakonczeniu ¢wiczenia hantle, sztangi, talerze i akcesoria nalezy odtozy¢ na oznaczone miejsca. Nie
wolno rzucacd sprzetem, chyba ze okreslone ¢wiczenie i sprzet sg do tego przeznaczone, a odbywa sie to w
wyznaczonej strefie zgodnie z instrukcja.

3. Podczas przerw nalezy umozliwia¢ innym osobom korzystanie ze stanowiska, jezeli jest to bezpieczne i
nie wymaga ingerencji w wykonywane ¢wiczenie.

4. Po uzyciu powierzchnie kontaktowe nalezy oczysci¢ srodkiem i recznikiem papierowym udostepnionym
przez Klub, zgodnie z zaleceniami dla danego urzadzenia. Nie nalezy rozpyla¢ ptynu bezposrednio na
elementy elektroniczne.

5. Usterke, uszkodzenie lub nieprawidtowe dziatanie nalezy zgtosi¢ i zaprzesta¢ uzywania danego
urzadzenia. Nie wolno korzystaé ze sprzetu oznaczonego jako wytgczony.

8§15. ZACHOWANIE | INTERWENCJE PERSONELU

1. Obowigzuje wzajemny szacunek, dbatos¢ o porzadek i przestrzeganie uzasadnionych polecen personelu
zwigzanych z bezpieczenstwem, higieng i organizacja ustug.

2. Zabronione sg agresja, grozby, nekanie, molestowanie, dyskryminacja oraz celowe zaktécanie treningu
innych oséb. Personel moze nakaza¢ przerwanie niebezpiecznej czynnosci i opuszczenie Klubu, jezeli jest to
konieczne dla ochrony o0séb lub mienia.

3. Srodki powinny by¢ proporcjonalne do naruszenia. Przy drobnym naruszeniu personel najpierw zwraca
uwage i umozliwia jego usuniecie. Poproszenie o opuszczenie Klubu nie jest samo przez sie rozwigzaniem
Umowy; zakonczenie Umowy wymaga odrebnego oswiadczenia na zasadach §3.

§16. ALKOHOL, PALENIE | SUBSTANCJE ZABRONIONE

1. W pomieszczeniach Klubu zabronione jest palenie tytoniu i uzywanie papieroséw elektronicznych oraz
spozywanie alkoholu. Zabronione jest korzystanie z Klubu w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
substancji zaburzajgcych sprawnos¢ w stopniu zagrazajacym bezpieczenstwu.

2. Zabronione sg obroét i uzywanie srodkéw odurzajgcych lub innych substancji w sposdb niezgodny z
prawem. Postanowienie nie zakazuje zgodnego z prawem stosowania lekéw; zdolnos¢ do bezpiecznego
treningu nalezy oceniac zgodnie z zaleceniami lekarza i informacja o leku.

3. W razie zagrozenia personel przerywa udziat w treningu. Przy uzasadnionym podejrzeniu przestepstwa
lub koniecznosci interwencji wzywa wiasciwe stuzby. Samo niepotwierdzone podejrzenie nie stanowi
automatycznej podstawy rozwigzania Umowy.

8§17. MUZYKA, TELEFONY, WIZERUNEK | MONITORING

1. Wiasnej muzyki nalezy stuchac przez stuchawki. O nagtosnieniu Klubu decyduje personel. Rozmowy
telefoniczne nie moga utrudniac treningu ani zaktécad zajec.

2. Nie wolno fotografowa¢ ani filmowac innych oséb bez ich zgody. Nagrywanie wtasnego treningu jest
dopuszczalne, jezeli nie utrwala innych oséb bez zgody, nie utrudnia korzystania z Klubu i odbywa sie
zgodnie z poleceniami dotyczacymi bezpieczehstwa. W szatniach, toaletach, pod prysznicami i w saunie
fotografowanie oraz filmowanie sg zabronione.

3. Publikacja przez Klub rozpoznawalnego wizerunku Klubowicza w materiatach reklamowych wymaga
odrebnej, dobrowolnej i odpowiednio okreslonej zgody, chyba ze w danym przypadku zastosowanie ma
ustawowy wyjatek. Sam zakup karnetu lub wejscie do Klubu nie oznacza zgody reklamowej. Odmowa nie
wptywa na mozliwos¢ korzystania z ustug.

4. W oznaczonych strefach Klub stosuje monitoring wizyjny dla ochrony oséb i mienia oraz kontroli
uprawnien dostepu. Monitoring nie obejmuje szatni, toalet, prysznicéw ani wnetrza sauny. Informacje o
administratorze, podstawie, zakresie i okresie przechowywania nagran oraz prawach os6b udostepnia sie
przed wejsciem do strefy monitorowanej i w klauzuli informacyjne;.

5. Nagrania monitoringu stuza celom bezpieczenstwa i wyjasniania zdarzen, a nie promocji. Dostep do nich
jest ograniczony do oséb upowaznionych i podmiotéw uprawnionych na podstawie przepiséw.
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§18. REKLAMACJE

1. Reklamacje mozna ztozy¢ w recepcji, listownie na adres do doreczeh: ul. Milczahska 31F, 70-117
Szczecin, albo e-mailem na mygym24recepcja@gmail.com. Dotyczy to takze wejs¢ jednorazowych, kart
sportowych i ustug zakupionych elektronicznie.

2. Zgtoszenie powinno pozwala¢ zidentyfikowad ustuge i osobe zgtaszajacag oraz zawierac opis problemu,
zgdanie i sposéb kontaktu zwrotnego. Formularz nie jest obowigzkowy. Brak dokumentu, ktérym Klub juz
dysponuje, nie jest podstawg odmowy przyjecia reklamacji.

3. Klub udziela odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub
innym trwatym nosniku, np. e-mailem. Jezeli nie udzieli odpowiedzi w tym terminie, uwaza sie, ze uznat
reklamacje, o ile przepis szczegdlny nie stanowi inaczej.

4. Reklamacja nie ogranicza uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa. Konsument moze uzyskaé¢ pomoc
rzecznika konsumentéw lub Inspekcji Handlowej i skorzysta¢ z wtasciwego postepowania pozasgdowego. Po
nieuwzglednieniu reklamacji Klub przekazuje wymagane prawem informacje o mozliwosci rozwigzania sporu
oraz o zgodzie lub odmowie udziatu w takim postepowaniu.

§19. ZMIANY REGULAMINU

1. Nowa wersja Regulaminu jest udostepniana przed zawarciem nowych Uméw. Jej opublikowanie na stronie
nie zmienia samoistnie wczesniej zawartych Uméw ani nie nadaje zmianom mocy wstecznej.

2. W trwajacych Umowach na czas nieokreslony zmiany organizacyjne Regulaminu mogg nastgpic
wytacznie z konkretnej przyczyny: zmiany przepiséw bezposrednio dotyczgcych ustug, wigzacej decyzji
organu, koniecznos$ci usuniecia stwierdzonego zagrozenia bezpieczenstwa lub zmiany technicznego
sposobu obstugi zapewniajgcej rwnowazny dostep do ustug. Zakres zmiany musi odpowiadac¢ wskazanej
przyczynie.

3. Klub dorecza tres¢ zmian, ich przyczyne, date wejscia w zycie i informacje o uprawnieniach Klubowicza
na trwatym nosniku z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Klubowicz moze przed ich wejsciem w zycie
wypowiedzie¢ Umowe bez optaty ze skutkiem najpdzniej na dzien poprzedzajacy zmiane, takze przed
uptywem minimalnego okresu zobowigzania.

4. Jezeli bezwzglednie obowigzujgce prawo lub wigzaca decyzja organu wymagajg dziatania wczesniej, Klub
przekazuje informacje niezwtocznie i stosuje wytgcznie niezbedny zakres zmiany. Nagte Srodki
bezpieczenstwa podlegajg §11 i nie uchylajg praw do rozliczenia niewykonanej ustugi.

5. Niniejszy paragraf nie uprawnia do jednostronnego podwyzszenia ceny, wydtuzenia czasu zobowigzania
lub istotnego ograniczenia zakresu ustug. Takie zmiany wymagajg odrebnego, zgodnego z prawem
uzgodnienia. Zmiany Uméw terminowych wymagajg porozumienia, chyba ze wynikaja wprost z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

6. Klubowicz aktualizuje dane kontaktowe. Obowigzek ten nie zwalnia Klubu z prawidtowego doreczenia
zmian ani nie oznacza automatycznego uznania niedoreczonej wiadomosci za skuteczna.

§20. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy cztonkowskiej z Operatorem
jest MYGYM sp. z 0.0. sp.k., wskazana w §1. Kontakt w sprawach danych: mygym24recepcja@gmail.com lub
adres do doreczen wskazany w §1 ust. 2. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych zawiera klauzula
informacyjna przekazywana przed ich zebraniem.

2. Operator przetwarza wytgcznie dane adekwatne i niezbedne dla okreslonych celéw, na wiasciwej
podstawie prawnej, w szczegélnosci zawarcia i wykonania Umowy, realizacji obowigzkéw ustawowych oraz
ochrony prawnie uzasadnionych intereséw. Zakres danych obowigzkowych i konsekwencje ich niepodania
wskazuje sie przy ich zbieraniu.
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3. Zadanie numeru PESEL, zdjecia lub dodatkowych danych wymaga odrebnej oceny niezbednosci,
proporcjonalnosci i podstawy prawnej. Niniejszy Regulamin sam w sobie nie stanowi zgody na ich
przetwarzanie. Tozsamos¢ i wiek mozna potwierdzad przez okazanie dokumentu bez jego kopiowania, jezeli
wystarcza to do danego celu.

4. Dane o zdrowiu przekazywane na potrzeby dostosowania treningu sg przetwarzane na podstawie
odrebnej, wyraznej zgody, chyba ze zachodzi inna wtasciwa podstawa z art. 9 RODO. Zakres informacji
ogranicza sie do niezbednego minimum. Wycofanie zgody jest mozliwe w kazdym czasie i nie narusza
zgodnosci wczesniejszego przetwarzania z prawem.

5. Zgody marketingowe sa odrebne od akceptacji Umowy i Regulaminu oraz dobrowolne. Wiadomosci
niezbedne do obstugi cztonkostwa moga by¢ przekazywane e-mailem, SMS-em lub telefonicznie na
wiasciwej podstawie prawnej; nie oznacza to zgody na reklame.

6. Przed zebraniem danych Operator przekazuje petna klauzule informacyjng zgodna z art. 13 RODO, w tym
cele, podstawy, odbiorcéw, okresy przechowywania, prawa osoby i informacje o skardze do Prezesa UODO.
Klauzula obejmuje takze monitoring. Regulamin nie zastepuje tej informacji ani informacji wtasciwych dla
odrebnych ustug innych administratoréw.

§21. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Integralnymi czesciami Regulaminu sg: zatgcznik nr 1 - Zasady korzystania z szafek, zatgcznik nr 2 -
Zasady korzystania z sauny oraz zatgcznik nr 3 - Pouczenie i formularz odstgpienia od Umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, z zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcej
ochrony konsumenta. Spory rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepiséw prawa; Regulamin nie narzuca
konsumentowi wytgcznej wiasciwosci sadu siedziby Operatora.

3. Wersja Regulaminu wigzgca danego Klubowicza jest wskazywana przy zawarciu Umowy i przekazywana
wraz z dokumentami. Zastosowanie nowej wersji do wczesniej zawartych Umoéw wymaga odrebnego
ustalenia zgodnego z prawem. Niniejszy Regulamin jest przeznaczony dla nowych Umoéw, przy ktérych
zostata udostepniona i przyjeta. Nie zmienia automatycznie wczesniej zawartych Umédw.
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ZALACZNIK NR 1 - ZASADY KORZYSTANIA Z SZAFEK

1. Szafki w szatniach stuzg do przechowywania rzeczy osobistych na czas pobytu w Klubie. Mozna korzysta¢
z jednej dostepnej szafki, zamykanej wtasng ktédka. Ktédke mozna kupi¢ w dowolnym miejscu, w tym w
recepcji Klubu, lub wypozyczy¢ w recepcji za 5 zt. Zakup ktédki w Klubie nie jest obowigzkowy. Recepcja nie
wydaje kluczy do szafek. Warunki wypozyczenia, w tym termin zwrotu, podaje sie przed wypozyczeniem.

2. Przed pozostawieniem rzeczy nalezy sprawdzi¢ stan szafki, zamkniecie i ktédke. Uszkodzenia zgtasza sie
personelowi i wybiera inng sprawng szafke. Szafki nie sg sejfami; zaleca sie niewnoszenie zbednych
kosztownosci.

3. Po treningu nalezy zabra¢ rzeczy oraz ktédke i pozostawi¢ szafke otwartg. Pozostawienie rzeczy nie
oznacza ich porzucenia ani zgody na zniszczenie.

4. Jezeli szafka pozostaje zajeta po zakonczeniu pobytu, a ktédka utrzymuje sie przez ponad 24 godziny,
Klub moze jg otworzy¢ w celu przywrdcenia dostepnosci. Przed otwarciem, o ile mozna ustali¢ uzytkownika,
podejmuje probe kontaktu. Nie otwiera szafki wytgcznie z powodu uptywu czasu, jezeli jej uzytkownik nadal
legalnie przebywa w Klubie.

5. Otwarcie odbywa sie w sposdb ograniczajgcy uszkodzenia i z udziatem dwéch upowaznionych oséb.
Sporzadza sie protokdt z datg, numerem szafki i opisem zawartosci. Jezeli niezbedne jest przeciecie ktédki,
okolicznos¢ zapisuje sie w protokole. Odpowiedzialnos$¢ za ewentualng szkode ocenia sie na zasadach
prawa.

6. Zawartos¢ zabezpiecza sie przed dostepem oséb nieupowaznionych. Jezeli wtasciciel jest znany, Klub
niezwtocznie zawiadamia go i wzywa do odbioru. Zwrot nastepuje po potwierdzeniu uprawnienia do rzeczy,
z odnotowaniem wydania.

7. Z rzeczami znalezionymi postepuje sie zgodnie z ustawa o rzeczach znalezionych i innymi wtasciwymi
przepisami, w tym przekazuje sie je wtasciwemu organowi, gdy wymagajg tego przepisy. Dokumenty
tozsamosci, rzeczy niebezpieczne i wymagajgce pozwolenia podlegajg szczegdélnym zasadom.

8. Klub nie usuwa ani nie utylizuje automatycznie cudzych rzeczy po 48 godzinach. Dalsze postepowanie, w
tym ewentualna likwidacja, jest mozliwe wytacznie na wtasciwej podstawie prawnej. Odpowiedzialnos¢ za
przechowywane rzeczy wynika z obowigzujacych przepiséw.
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ZALACZNIK NR 2 - ZASADY KORZYSTANIA Z SAUNY

1. Z sauny moga korzystac osoby, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg odpowiednie uprawnienie do wejscia.
Sauna jest dostepna w godzinach podanych na stronie i w Klubie; catodobowy dostep do sitowni nie oznacza
catodobowej pracy sauny.

2. Nalezy stosowac instrukcje sauny oraz dobiera¢ czas pobytu do samopoczucia. W razie choroby, cigzy,
przyjmowania lekéw lub watpliwosci dotyczgcych bezpieczenstwa korzystanie nalezy uprzednio oméwic z
lekarzem. Personel nie diagnozuje chordb ani nie wydaje medycznej kwalifikacji.

3. Nie nalezy wchodzi¢ do sauny przy goraczce, ostrej infekcji, otwartych ranach, objawach zakaznej
choroby skéry lub wyraznym pogorszeniu samopoczucia. Zabronione jest korzystanie pod wptywem
alkoholu lub substancji zaburzajgcych sprawnos¢.

4. Przed wejsciem nalezy umy¢ ciato i osuszy¢ skére. W kabinie przebywa sie bez obuwia i odziezy, z
mozliwoscig okrycia recznikiem. Nalezy podtozy¢ recznik pod cate ciato, w tym stopy. Trzeba respektowacd
prywatnosc¢ i intymnos¢ innych oséb.

5. Zabronione sg: bieganie, jedzenie, zucie gumy, wnoszenie szkfa, telefondéw i urzadzen nagrywajacych,
ktadzenie rzeczy na piecu lub w jego poblizu, ingerowanie w instalacje i czujniki. Wode lub preparaty na piec
stosuje wytgcznie personel, zgodnie z instrukcjg urzadzenia.

6. Nalezy zachowa¢ spokdj. Zabronione sa zachowania seksualne, nekanie i zaktécanie wypoczynku. Zaleca
sie zdjecie bizuterii oraz metalowych przedmiotéw mogacych sie nagrzewac.

7. W razie pogorszenia samopoczucia nalezy natychmiast opusci¢ kabine i wezwac¢ pomoc. Awarie lub uraz
nalezy zgtosi¢ personelowi; przy zagrozeniu zycia zadzwoni¢ pod 112. Personel moze przerwac korzystanie
z sauny ze wzgledéw bezpieczenstwa lub razgcego naruszenia zasad.
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ZALACZNIK NR 3 - ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢, np. przez internet, lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze odstapi¢ od niej bez podania przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia. Przy Umowie zawartej podczas
nieumdwionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo
podczas wycieczki termin wynosi 30 dni. Zachowane sg ustawowe wydtuzenia terminu w razie braku
wymaganego pouczenia.

2. Aby odstgpi¢, nalezy przekaza¢ jednoznaczne o$wiadczenie Operatorowi na adres do doreczen: MYGYM
sp. z 0.0. sp.k., Klub MY GYM, ul. Milczanska 31F, 70-117 Szczecin; mozna je takze ztozy¢ osobiscie w
recepcji Klubu lub przesta¢ na mygym?24recepcja@gmail.com. Wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed
uptywem wiasciwego terminu. Skorzystanie z ponizszego formularza nie jest obowigzkowe.

3. Operator zwraca otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu, z uwzglednieniem naleznego zgodnie z prawem rozliczenia ustug wykonanych
na wyrazne zgdanie konsumenta. Zwrot nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, chyba ze
konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposéb bez dodatkowych kosztéw.

4. Rozpoczecie odptatnego Swiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie wymaga wyraznego zadania
konsumenta, wtasciwego pouczenia i potwierdzefi wymaganych prawem. Akceptacja Regulaminu nie
zastepuje takiego zadania.

5. Jezeli konsument zazadat wczesniejszego rozpoczecia swiadczenia i nastepnie odstapi od Umowy, ptaci
wyltacznie za Swiadczenie spetnione do chwili odstapienia, proporcjonalnie do jego zakresu i z
uwzglednieniem ceny uzgodnionej w Umowie. Przy statym dostepie abonamentowym rozliczenie opiera sie
na czasie udostepnienia ustugi. Nie zastepuje sie ceny abonamentu stawkg wejs¢ jednorazowych. Jezeli
cena jest nadmierna, stosuje sie wartos¢ rynkowa wykonanego swiadczenia.

6. Konsument nie ponosi kosztéw wczesniejszego swiadczenia w przypadkach okreslonych w art. 36 ustawy
o prawach konsumenta, w szczegdlnosci gdy nie zazadat rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem terminu
lub nie zostat prawidtowo poinformowany o prawie odstapienia i skutkach jego wykonania.

7. Samo rozpoczecie treningéw nie odbiera prawa odstgpienia od niewykonanej jeszcze w catosci Umowy.
Utrata prawa po petnym wykonaniu odptatnej ustugi wymaga spetnienia ustawowych warunkéw, w tym
wyraznej uprzedniej zgody, poinformowania o utracie prawa i przyjecia tej informacji do wiadomosci.

8. Umowa zawarta w recepcji nie jest z samego tego powodu objeta ustawowym 14-dniowym prawem
odstgpienia. Nie ogranicza to innych uprawnien ustawowych lub przyznanych w Umowie. Powyzsze
postanowienia stosuje sie réwniez do osdb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
ochrony przyznanej im ustawg o prawach konsumenta.

FORMULARZ ODSTAPIENIA

Adresat: MYGYM sp. z 0.0. sp.k., Klub MY GYM. Adres do doreczenh: ul. Milczanska 31F, 70-117 Szczecin;
mygym?24recepcja@gmail.com.

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczgcej nastepujacej ustugi:

Data zawarcia UmOWY: ......ccciiiiiiiiiiieeiieeeenn, Numer Umowy (jesli znany): ......cccceeevinnenennn.

IMie i NAzZWISKO KONSUMENEA: .. i

Adres KONSUMENTA: ..iuiiiiiiiii e

Data: oovviiin, Podpis (tylko przy formularzu papierowym): .......cccoevevvernnnn.
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ZAKUP ONLINE | WE)JSCIE DO KLUBU 24/7

Postanowienia uzupetniajace 89 i §10

1. Dostep 24/7 a waznosc¢ karnetu

Klub jest dostepny przez cata dobe zgodnie z §9. Okreslenie ,,24/7"” oznacza godziny otwarcia Klubu, a nie okres
waznosci kazdego karnetu. Czas waznosci, liczba wejsé, cena oraz zakres ustug wynikajg z oferty przedstawionej
przed zakupem i potwierdzenia zakupu.

2. Karnet jednodniowy

Karnet oferowany online jako , Karnet jednodniowy” (oznaczenie w systemie: ,,24H MYGYM"”) kosztuje 49 zt i
obejmuje maksymalnie 4 wejscia w okresie waznosci wskazanym przy zakupie. Jest wazny w wybranym dniu
kalendarzowym do jego konhca; przy zakupie na biezacy dzieh korzystanie jest mozliwe po potwierdzeniu
ptatnosci i aktywacji dostepu. Nie jest to okres kolejnych 24 godzin liczony od zakupu lub pierwszego wejscia.
PéZna godzina zakupu nie przesuwa kohnca waznosci. Przed optaceniem nalezy sprawdzi¢ wybrang date. Zmiana
oferty nie zmienia praw wynikajgcych z wczesniej zawartych Uméw.

3. Zakup i aktywacja online

Osoba petnoletnia moze zatozy¢ konto i kupi¢ karnet przez Panel Klienta lub aplikacje eFitness, podajac
wymagane dane, akceptujac Regulamin i dokonujac ptatnosci. Samo zatozenie konta, rozpoczecie ptatnosci lub
wyswietlenie kodu QR nie zastepuje optacenia karnetu i aktywnego uprawnienia do wejscia. Potwierdzenie
zawarcia Umowy i jej warunki przekazuje sie na trwatym nosniku.

4. Wejscie poza godzinami pracy recepcji

Po potwierdzeniu ptatnosci i aktywacji uprawnienia w systemie petnoletni Klubowicz moze korzystac z
indywidualnego kodu QR w aplikacji takze poza godzinami pracy recepcji, w okresie waznosci karnetu.
Wczesniejsza aktywacja, o ktérej mowa w §9 ust. 2, moze nastgpi¢ automatycznie w systemie po zakupie online;
jezeli uprawnienie zostato prawidtowo aktywowane, osobista wizyta w recepcji wytgcznie w celu aktywacji nie
jest wymagana. Przed wejsciem nalezy zapoznac sie z zasadami bezpieczehstwa oraz instrukcjg wejscia, wyjscia
i postepowania awaryjnego.

5. Kontrola dostepu i awarie

Kod QR jest osobisty. Nie wolno przekazywac go innym osobom ani omija¢ bramek. Limit wejs¢ dotyczy wizyt w
Klubie, a nie kolejnych bramek pokonywanych podczas jednej wizyty. W razie btednego naliczenia wejs¢ lub
odmowy dostepu mimo optaconego, waznego karnetu nalezy zgtosi¢ problem zgodnie z §9 i §18. Uprawnienia do
reklamacji i rozliczenia niewykonanej ustugi pozostajg zachowane. Poza godzinami pracy recepcji nie jest
zapewniona stata obecnos¢ personelu ani natychmiastowa obstuga zgtoszenia.

6. Zgody i rozpoczecie swiadczenia

Zgody marketingowe sg dobrowolne i nie warunkuja zakupu ani wejscia. Jezeli wykonanie odptatnej ustugi ma
rozpoczac sie przed uptywem terminu odstgpienia, Klub uzyskuje odrebne wyrazne zadanie konsumenta oraz
wymagane potwierdzenie przyjecia do wiadomosci informacji o utracie prawa odstgpienia po petnym wykonaniu
ustugi. Sama akceptacja Regulaminu nie zastepuje tych oswiadczen. Pozostate zasady okresla zatgcznik nr 3.

7. Zakres uzupetnienia

Powyzsze postanowienia uzupetniajg §9 i §10 dla nowych zakupdw, przy ktérych te wersje Regulaminu
udostepniono i przyjeto. Nie zmieniajg automatycznie wczesniej zawartych Umoéw. Zasady kart sportowych, oséb
matoletnich, sauny i zaje¢ pozostajg okreslone w odpowiednich postanowieniach Regulaminu i wybranej ofercie.
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